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欢迎使用云南省国家组织药品集中采购系统
感谢您使用云南省国家组织药品集中采购系统
第一章：常见问题
本系统采用三级用户权限设置，用户获取账号为本医疗机构或企业的机构账号，请使用机构账号登陆基础库建立部门账号并分配权限；部门用户登陆账号建立业务用户账号并分配权限；所有业务操作请使用业务账号登陆；机构账号和部门账号仅拥有管理权限，不具备业务操作权限。
1.1系统无法登录
建议使用稳定的360浏览器中的极速模式，或猎豹浏览器 进行访问！

1、打开浏览器，输入网址
（http://112.112.12.17:8017/com.hsnn.qptrade/login.html）
系统无法登录通常包括账号密码输入错误、用户电脑未连接上网或者网络出现问题、服务器发生故障等原因。
可能由于关闭内部网络对外的连接端口，也可能导致系统无法登录。出现此类问题时，请将网络端口打开，再进行系统登录。

1.2忘记账号和密码
忘记账号和密码后，由服务人员协助查询账户名称和重置密码。
密码以加密方式存储，无法找回密码，只能重置密码。
1.3如何提交对系统的改进意见
您可以通过与服务人员直接沟通，把您对系统的改进意见通过电话、书面等方式进行提交，服务人员会及时对您所提出的意见和建议进行反馈。
1.4遇到问题如何获得服务支持
如果您遇见问题，您可以拨打服务人员的服务电话获得在线的服务支持。

技术支持电话：0871-68322972
技术支持电话：0871-65165512
技术支持电话：0871-65166192 

第二章：生产企业操作指南
2.1配送关系管理

2.1.1配送企业选择
全省只能选择3家配送企业
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可以删除已经选择的配送企业，删除配送企业是，这企业下所有所有承诺函都失效需要重新签订
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2.1.2配送关系设置

页面显示所有启用状态下的本企业药品
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点击【设置】按钮，跳转到配送关系设置页面。页面显示已设置的配送关系，可以进行删除。删除配送关系是这个地区的所有医院的关于删除的配送的承诺函都将失效需要重新签订
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点击【新增】按钮，页面转新增配送关系页面。点击云南省，选择市（地州）勾选多选框，点击【确定】按钮，即可为该药品在某一个区县设置配送企业。

注意：配送关系设置到州市同一个州市只能添加3家配送企业，配送企业只能是之前选择的配送企业。
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2.2 采购计划关系
2.2.1 采购计划查看
查询医院的上报数量
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点击订单详情可以看到当前订单下的明细
2.3 承诺函管理

2.3.1 函管理列表

注意：承诺函由医院发起，但是企业必须先设置相关得配送关系医院才能发起承诺函。
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2.4 采购计划管理
2.4.1采购明细列表
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点击查询企业订单
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